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（设备科）
第一部分 须知前附表

	序号
	主      要       内       容

	1
	项目名称：消毒供应中心清洗机灭菌设备维保服务综合调研

	2
	调研报名时间： 2024年10月30日至11月6日 (节假日除外)8：00-12：00或14：00-17：00(北京时间）
调研会时间：2024年11月8日上午9点整
上述时间、地点如有变动，以单位届时通知为准

	3
	文件正本  1 份，副本  2 份。
胶装并密封加盖投标人公章。文件未胶装将视为无效。

	4
	报名、综合调研纸质文件递交处： 福建省肿瘤医院设备科  

	5
	上述时间、地点如有变动，以我院届时通知为准。

	6
	在采购报名、采购调研等采购过程中有任何异议，可联系我院监督科室。电话：83660063-8407；83660063-8405。



地  址： 福建省福州市福马路420号省肿瘤医院设备科
（六意超市楼上三楼）       
邮  编： 350014	
报名联系电话：0591-62752532   何
第二部分  具体要求
一、采购内容
	合同包
	名 称
	数量
	预算（万元）

	（一）
	消毒供应中心清洗机灭菌设备
维保服务
	1年
	81


2、 技术功能及服务要求
合同包（一）
	序号
	项目
	技术参数要求

	1
	STERIS清洗机和灭菌器维保服务
	1、史帝瑞清洗机，灭菌器维保范围：非原厂产品附件除外，所有备件的维保。维保费用包含人工费和差旅费。
2、维保期内，设备合同年度开始前向采购方提交年度维护保养计划，计划内容至少包含每年定期的两次整机保养调试服务，一次校正服务（专业工具组），保养调试服务至少包含设备安全性能检查、清洗质量、试剂比例校准、温度校准，确保设备始终处于正常工作状态。
3、安全检查：按照设备厂家标准及相关规定执行，至少包括
（1）指定检查计划；
（2）机械安全检查；
（3）电气安全检查；
（4）传输系统检查；
（5）门系统检查；
（6）超声系统检查；
（7）记录检查结果。
4、电话响应时间≤1小时；到达现场时间≤24小时，工程师需要全年24小时提供产品技术在线技术咨询，确定故障后，备件到达现场时间：常规≤48小时内备件到达现场（不可抗力因素除外）。国内备件库无货时，≤15个工作日内备件到达现场（不可抗力因素除外）。
5、每年不少于2次巡检。
6、提供保养、巡检计划和内容清单。合同期结束后1个月内提供全面的服务报告（包括维修记录、巡检记录、保养服务报告等）。
7、保证年开机率在95%以上，开机率因维修原因达不到要求，超期部分双倍延长保修时间（开机率按照365天计算）。

	2
	低温等离子过氧化氢灭菌器维保服务
	[bookmark: _GoBack]1、24小时专业工程师电话技术支持。
2、30分钟内工程师电话响应。
3、24小时快速到达现场服务（包括所有节假日）。
4、在保修期内免费提供维修所需的所有维修配件，维保费用包含人工和差旅费。每年不少于2次定期保养（1次小保养，1次大保养），每次保养更换真空泵油、滤芯等。
5、每年不少于2次巡检。
6、提供保养、巡检计划和内容清单。合同期结束后1个月内提供全面的服务报告（包括维修记录、巡检记录、保养服务报告等）。
7、保证年开机率在95%以上，开机率因维修原因达不到要求，超期部分双倍延长保修时间（开机率按照365天计算）。
8、维修人员在维修期间必须遵守甲方在安全、防盗、周围环境卫生及排放污物的有关规定。

	3
	GETINGE 9128大型清洗消毒器维修保养服务

	1、保修范围：GETINGE 9128大型清洗消毒器设备保修服务，整机保修，维保费用包含人工及备件、差旅费，备件包过滤器，门封，喷嘴等易耗品。
2、 提供更换的备件应为合格的全新零配件，备件供应100%保障。
3、福建省内维修设备工程师≥1名。
4、提供定期保养服务，每年不少于4次定期现场维护和校准，配合院方符合国家规定的质控工作，并提供书面保养报告及整机质量评估报告，确保设备的相关参数符合国家标准要求。
5、提供24小时*365天免费维修服务热线支持，设备发生故障时须在1小时内响应，24小时内到达现场。
6、保修期内免费提供设备最新版本的软件安全性升级和技术支持服务。
7、能保证设备全年机器正常运转，开机率达到95%以上。除不可抗力外若所保设备未达到以上开机率，超期部分双倍延长保修时间（开机率按照365天计算）。
8、保证不违反国家有关知识产权的法律规定。
9、 在国内设有备件仓库。
10、每次维修后提供书面维修报告。

	4
	3M环氧已烷灭菌器维修保养服务
	1、保修范围：3M环氧已烷灭菌器设备保修服务，整机保修，包含人工费，配件费及差旅费等。
2、每年更换设备保养配件。
3、提供更换的配件应为合格的全新零配件，配件供应100%保障。
4、福建省内配备维修设备工程师。 
5、提供定期保养服务，3M环氧已烷灭菌器每半年上门保养和季度巡检，配合院方符合国家规定的质控工作，并提供书面保养报告，确保设备的相关参数符合国家标准要求。
6、提供24小时*365天免费维修服务热线支持，设备发生故障时须在1小时内响应，48小时内到达现场。
7、保修期内免费提供设备最新版本的软件安全性升级和技术支持服务。
8、能保证设备全年机器正常运转，开机率达到95%。除不可抗力外若所保设备未达到以上开机率，超期部分双倍延长保修时间（开机率按照365天计算）。
9、提供美国权威第三方环境浓度测试。
10、每次维修后提供书面维修报告。
11、提供专业设备操作培训。


参加本次调研的服务供应商需能提供以上所有设备的维保服务，不可拆包。
三、其他要求
四、调研说明
报名参加本次调研的服务供应商需提供如下相关资料。
1、报名请携带加盖公章的项目文件回执单1张，报名文件胶装1份（包含但不限于营业执照复印件、公司简介、参与项目调研供应商代表的个人授权函、身份证复印件、近半年医社保或缴税证明材料等相关材料），交到福建省肿瘤医院设备科。
2、论证会时提交相关材料胶装1正2副。内容包含但不限于：报名文件所含内容及以下所提及内容。
3、分别提供“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）、“中国政府采购网”网站（http://www.ccgp.gov.cn/search/cr/）信用记录查询截图，无不良记录并加盖公章（截图查询日期必须在该公告日期内）。
4、提供业绩清单及近三年省内同类设备的中标书（若有）。
5、提供参数对比数据表
6、以上所提供设备配置为参考数据，如有偏离，可对偏离予以说明，理由充分合理的，予以采纳。



	供应室维保设备清单

	设备名称
	品牌
	型号
	数量

	高温高压灭菌器
	史帝瑞
	V-160H
	5

	等离子低温灭菌器(双门)
	强生
	Sterrad 100NX
	1

	等离子低温灭菌器
	强生
	Sterrad 100X
	1

	环氧乙烷低温灭菌器
	3M
	8XL
	1

	全自动单腔清洗消毒机
	史帝瑞
	Reliance444
	1

	单腔清洗消毒机
	史帝瑞
	Reliance Cenfore
	2

	多腔清洗消毒机
	史帝瑞
	Reliance Vision
	1

	大型清洗消毒机
	洁定
	9120
	1






项目文件回执单
请有意向参与的公司在项目公示期内携带回执单、报名文件至福建省肿瘤医院设备科报名。
	序号
	项目名称

	1
	




公司名称：
联系人：　
联系电话：
公司盖章：

　　　　　　　　　　　　  　　　　    年　 月　 日　






