福建省肿瘤医院改进工作作风、密切联系群众
实施办法
为全面贯彻落实十八届中央政治局关于改进工作作风、密切联系群众的“八项规定”以及省卫生厅党组关于改进工作作风、密切联系群众的相关规定，结合医院实际，制定《福建省肿瘤医院改进工作作风、密切联系群众实施办法》。
一、改进调查研究方式，进一步增强实效
坚持院长（职能科长）接待日，协调、接待职工和患者来信来访，建立院党委领导班子与党支部联系点制度、纠风办成员与临床、医技科室挂钩联系工作制度等，定期深入科室和临床一线，开展调查研究。进一步改进职能科室工作作风，深入一线调研，主动服务临床一线，服务患者，重点协调解决临床、医技科室在医疗服务工作中遇到的问题，努力为患者提供优质服务。对一线干部群众反映的问题，职能部门能解决的尽快解决；需相关部门合力解释的迅速开展协调；一时难以解决的要做好解释工作，并上报院领导班子。
二、改进会风文风，提高效率质量
严格控制院内各类会议、培训、仪式等活动。切实改进会风文风，提倡开短会，讲实话，力戒空话和套话，提高会议实效。医院文件、简报要言简意赅，切中主题，杜绝空洞说理。要充分利用医院网站安排布置工作，能在内网发送的文件，尽量不发纸质文件。

三、厉行勤俭节约，简化公务接待
一般性公务接待在医院食堂安排，不喝酒。省外考察、交流团组的接待和重要活动接待，本着务实节俭、热情周到的原则，严格控制陪同人数，严格控制接待标准。合理控制水、电、汽油、纸张和各类医用耗材，控制医疗成本，降低医疗费用。
四、严格遵守廉洁规定，加强廉政风险防控
加强反腐败警示教育，大力推进廉政风险防控工作。党员领导干部要率先垂范，落实党风廉政建设责任制和廉政准则。自觉加强党性修养，培养健康生活情趣。自觉抵制庸、懒、散、奢等不良习气。院领导不接受单位职工拜年活动，不接受单位或个人的礼品、有价证券等，不接受请托人吃请，不插手招标采购和工程建设项目。严格执行住房、公务用车工作生活待遇规定。从严要求配偶、子女、亲属和身边工作人员。医护人员廉洁行医、恪守职业道德，拒收红包、药品回扣，不参加病患请吃，不收病患赠送的土特产等。

五、严格落实规章制度，进一步提高执行力
认真落实《福建省肿瘤医院管理手册》内容，遵循规章制度，严格按程序办事，各尽其责。规范服务流程和文明用语，进一步提高沟通技能、技巧，增进医患关系和谐。进一步加强临床路径管理和规范化诊疗行为。杜绝医疗服务中的生、冷、硬、刺语言。创造文明、热情、温馨的服务氛围。全院上下要紧密团结，形成强大的活力。要严肃组织纪律，坚决治理慵懒散慢和中梗阻塞等现象，工作人员严禁上班期间用电脑或手机上网、聊天、玩游戏，提高工作的时效性，切实提高执行力。
六、加强帮扶工作，积极开展社会公益活动
进一步加强慰问帮扶工作，定期走访、慰问生活困难的干部职工，帮助解决实际困难，为全院在职职工（含编外、聘任职工）办理了省直机关医疗互助活动。
强化青年文明号及巾帼文明岗辐射效应，进一步提高志愿服务水平，落实为民服务举措。开展抗癌宣传活动、“学雷锋号户结对”活动、举办健康讲座、为贫困山区及社区群众进行健康体检、资助贫困学生，关爱农村留守流动儿童等社会公益活动。
七、注重激励鞭策，营造和谐氛围
完善党建科学化管理，牢固树立医疗卫生窗口意识，抓好医院文明单位创建活动。对在医院管理、医疗业务、文明建设和党（行）风廉政建设等方面涌现的各类先进典型及时予以奖励表彰，激励全院干部职工建言献策，树立正确导向，营造比学赶超的良好氛围。
